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Allgemeine Geschaftsbedingungen PMP B2C Fernabsatz

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten fir alle Giber Vertrage, die
zwischen unseren Kunden und im Falle eines Kaufs von Waren der

PMP Germany GmbH

Schimmelbuschstralle 7c, 40699 Erkrath

Geschéftsfihrer: Michael Heimansfeld

Amtsgericht Wuppertal, HRB 28237

nachfolgend ,PMP Germany*“

oder im Falle einer Inanspruchnahme von Serviceleistungen wie z.B. einer Reparatur der
PMP Service GmbH

Schimmelbuschstralle 7c, 40699 Erkrath

Geschéftsfuhrer: Michael Heimansfeld

Amtsgericht Wuppertal, HRB 33719

nachfolgend ,PMP Service®, PMP Germany und PMP Service gemeinsam ,PMP*

im Wege des Fernabsatzes, z.B. per Telefon, E-Mail oder Fax geschlossen werden. Die AGB gelten
ausschliefBlich fir Kunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind.

(2) Alle zwischen den Kunden und PMP im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag bzw. Servicevertrag
zur Reparatur, Wartung und Modifikation von Waren getroffenen Vereinbarungen ergeben sich
insbesondere aus diesen AGB, der schriftlichen Auftragsbestatigung und der Annahmeerklarung.

(3) MaRRgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags giiltige Fassung der AGB.

(4) Abweichende Bedingungen des Kunden akzeptiert PMP nicht. Dies gilt auch, wenn wir der
Einbeziehung nicht ausdriucklich widersprechen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Ubersendung eines Angebots von PMP mit dem von Ihnen angefragten Leistungen stellt ein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrags dar. Wir halten uns fir die Dauer von dreif3ig (30)
Tagen ab Abgabe des Angebots an dieses gebunden.

(2) Mit dem Absenden einer Bestellung bzw. Beauftragung per E-Mail an PMP oder per Telefon geben
Sie eine rechtsverbindliche Bestellung bzw. Beauftragung ab. Ihr gegebenenfalls nach § 3 bestehendes
Recht, lhre Bestellung bzw. Beauftragung zu widerrufen, bleibt hiervon unberihrt.

(3) PMP wird den Zugang lhrer Bestellung bzw. Beauftragung per E-Mail oder telefonisch abgegebenen
Bestellung bzw. Beauftragung unverziiglich in Textform per E-Mail, bestatigen.

(4) Bestellungen von Lieferungen kann PMP nur ab einem Mindestbestellwert von 50,00 EURO
bericksichtigen. PMP nimmt Bestellungen aus dem Ausland nur schriftlich entgegen (per Fax, per Post
oder per E-Mail). Unterschreitet die Bestellung den Mindestbestellwert von 50,00 EURO wird zuséatzlich
ein Mindermengenzuschlag in Hohe von 20,00 EURO berechnet.

§ 3 Widerrufsrecht
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(1) Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natirliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt,
der weder lhrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann), steht
Ihnen nach Maflgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

(2) Machen Sie als Verbraucher von lhrem Widerrufsrecht nach Ziffer 1 Gebrauch, so haben Sie die
regelmafigen Kosten der Riicksendung zu tragen.

(3) Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in
der folgenden

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (der PMP Germany GmbH oder der PMP Service
GmbH, (je nachdem wer ausweislich des Angebots Vertragspartner ist), beide geschaftsansassig
Schimmelbuschstralte 7c, 40699 Erkrath, Telefon: +49 (0) 2104 / 493 883 — 0, E-Mail: info@pmp-
germany.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzuflhren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung-
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(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

(a) zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder die eindeutig auf
die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine
Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum Uberschritten
wlrde,

(b) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern Sie die gelieferten
Datentrager entsiegelt haben.

§ 4 Lieferbedingungen und Bearbeitungsdauer
(1) PMP ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fuir Sie zumutbar ist.

(2) Die Lieferfrist betragt circa zwei (2) Wochen soweit nichts anderes vereinbart wurde. Sie beginnt —
vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 — mit Vertragsschluss.

(3) Bei Serviceleistungen weisen wir die voraussichtliche Bearbeitungsdauer im Angebot aus.

§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Sémtliche Preisangaben in unserem Angebot sind Bruttopreise inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer und verstehen sich zuzulglich anfallender Versandkosten.

(2) Die im Angebot genannten Preise sind firr die Dauer von dreiBig (30) Tagen gultig.
(3) Die Versandkosten werden in jedem unserer Angebote vor Vertragsschluss individuell ausgewiesen.

(4) Wenn PMP lhre Bestellung gemaR § 4 Abs. 1 durch Teillieferungen erfiillt, entstehen lhnen nur fir
die erste Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf lhren Wunsch, berechnet PMP
fur jede Teillieferung Versandkosten.

(5) Wenn Sie lhre Vertragserklarung wirksam gemaf § 3 widerrufen, kdnnen Sie unter den gesetzlichen
Voraussetzungen die Erstattung bereits bezahlter Kosten fiir den Versand zu lhnen (Hinsendekosten)
verlangen (vgl. zu sonstigen Widerrufsfolgen § 3 Abs. 3).

§ 6 Zahlungsbedingungen und Aufrechnung
(1) Das Entgelt und die Versandkosten sind im Wege der Vorkassen im Voraus zu entrichten.

(2) Sie konnen das Entgelt und die Versandkosten auf das im Angebot und auf der Rechnung
angegebene Konto von PMP Uberweisen.

(3) Sie sind nicht berechtigt, gegenuber Forderungen von PMP aufzurechnen, es sei denn, lhre
Gegenanspriiche sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur Aufrechnung gegentiber
Forderungen von PMP auch berechtigt, wenn Sie Mangelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben
Vertrag geltend machen.

(4) Als Kaufer durfen Sie ein Zurlickbehaltungsrecht nur dann ausiben, wenn lhr Gegenanspruch aus
demselben Vertrag herrihrt.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum von PMP.
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§ 8 Abnahme

(1) Bei Inanspruchnahme von Serviceleistungen ist der Kunde verpflichtet, das vertragsmaRig
hergestellte Werk abzunehmen, sofern nicht nach der Beschaffenheit des Werkes die Abnahme
ausgeschlossen ist. Wegen unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.

(2) Als abgenommen gilt ein Werk auch, wenn PMP dem Kunden nach Fertigstellung des Werks eine
angemessene Frist zur Abnahme gesetzt hat und der Kunde die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist
unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert hat. Die Rechtsfolgen des Satzes 1 treten nur dann
ein, wenn PMP den Kunden zusammen mit der Aufforderung zur Abnahme auf die Folgen einer nicht
erklarten oder ohne Angabe von Mangeln verweigerten Abnahme in Textform hingewiesen hat.

(3) Nimmt der Kunde ein mangelhaftes Werk gemaf Absatz 1 Satz 1 ab, obschon er den Mangel kennt,
so stehen ihm die Gewahrleistungsrechte nur zu, wenn der Kunde sich seine Rechte wegen des
Mangels bei der Abnahme vorbehalt.

§ 9 Gewabhrleistung

(1) PMP haftet flir Sach- oder Rechtsmangel gelieferter Artikel nach den geltenden gesetzlichen
Vorschriften. Die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Mangelanspriiche richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen und beginnt mit der Ablieferung der Ware bzw., wenn erforderlich, mit der Abnahme

(2) Etwaige von PMP gegebene Verkaufergarantien fir bestimmte Artikel oder von den Herstellern
bestimmter Artikel eingerdumte Herstellergarantien treten neben die Anspriiche wegen Sach- oder
Rechtsméangeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien ergeben sich aus
den Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

§ 10 Haftung

(1) PMP haftet Ihnen gegeniiber in allen Fallen vertraglicher und au3ervertraglicher Haftung bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit nach Malgabe der gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haftet PMP — soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung
einer Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaRig vertrauen diirfen (sog. Kardinalpflicht),
und zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In allen ubrigen
Fallen ist die Haftung von PMP vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen.

(3) Die Haftung von PMP firr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen und
Haftungsausschllissen unberihrt.

§ 11 Urheberrechte

PMP hat an allen Bildern, Filme und Texten, die in dem Angebot, Katalogen, der Website, Social Media,
usw. veroffentlicht werden, Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte, ist ohne die
ausdrickliche Zustimmung von PMP nicht gestattet.

§ 12 Datenschutzhinweis

PMP erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere lhre Kontaktdaten zur
Abwicklung lhrer Bestellung, so auch lhre E-Mail Adresse, wenn Sie PMP diese angeben. Zur
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Bonitatsprifung kann PMP Informationen (z.B. auch einen sogenannten Score- Wert) von externen
Dienstleistern zur Entscheidungshilfe heranziehen und davon die Zahlungsart abhangig machen. Zu
den Informationen gehdren auch Informationen Uber lhre Anschrift. Dies erfolgt zum Zwecke der
Vertragsabwicklung, Art 6 Abs. 1b) DSGVO. Details entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung
https://pmp-germany.shop/informationen/datenschutz/

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie
die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ilhren
gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberthrt.

(2) Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auflergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen erwachsen. Nahere
Informationen sind unter dem folgenden Link verfligbar: https://ec.europa.eu/consumers/odr . Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist PMP weder
bereit noch verpflichtet.

Stand: Juni 2023



